В качестве курса лекций по дисциплине «Деловое общение» Научно-методическим советом НОУ ВПО «ЕврИЭМИ» рекомендовано учебное пособие Рытченковой Т.А., Татарковой Н.В. «Психология деловых отношений», М.,2002. 
БЛОК КОНТРОЛЯ

Форма итогового контроля – зачет.

Зачетная работа выполняется в виде ответов на два теоретических вопроса. Объем работы не более 5–7 стр. по каждому вопросу.

Номера вопросов определяются начальной буквой фамилии студента по предложенной таблице.

	Начальная буква фамилии
	Номера вопросов

	А 
	1
	42

	Б
	2
	41

	В 
	3
	40

	Г 
	4
	39

	Д
	5
	38

	Е, Ё
	6
	37

	Ж, З
	7
	36

	К
	8
	35

	Л
	9
	34

	М 
	10
	33

	Н 
	11
	32

	О
	12
	31

	П 
	13
	30

	Р
	14
	29

	С
	15
	28

	Т, Ф
	16
	27

	И, Х
	17
	26

	Ш,Ю
	18
	25

	Ц, У
	19
	24

	Ч, Э
	20
	23

	Щ, Я
	21
	22


В процессе работы строго придерживайтесь требований к содержанию и оформлению зачётной работы, которые изложены в «Информационных материалах и методических рекомендациях  по самоорганизации образовательного процесса студентами заочной формы обучения» (ч.2).

Вопросы к зачету

по дисциплине «Деловое общение»

1. Значение психологических знаний в жизнедеятельности общества.

2. Мыслители древности и Нового времени о людях как субъектах общения.

3. Русские мыслители о духовно-нравственных аспектах хозяйственной деятельности. 

4. Понятия «общение» и «деловое общение»; цели и задачи общения. 

5. Содержание, компоненты и уровни общения.

6. Виды общения; средства общения.

7. Этапы общения.

8. Функции общения.

9. Категории – восприятие и понимание.

10. Самовосприятие и обратная связь.

11. Восприятие и роль социального стереотипа.

12. Факторы превосходства, привлекательности и отношения к нам.

13. Механизмы восприятия и понимания.

14. Особенности организации общения с партнерами с различными типами темперамента. 

15. Особенности общения с экстравертом и интровертом.

16. Общение с эмоционально неустойчивой личностью. 

17. Общение с лицами различной акцентуацией характера. 

18. Кинесические средства общения. 

19. Просодические и экстралингвистические средства общения. 

20. Такесические средства общения. 

21. Проксемические средства общения.

22. Стили поведения в спорных и конфликтных ситуациях.

23. Барьеры непонимания.

24. Потеря информации.

25. Умение говорить.

26. Диалог и типы вопросов.

27. Умение слушать собеседника.

28. Приемы привлечения и удержания внимания.

29. Трансакционный анализ Э.Берна. Типичные состояния сознания. 

30. Три формы трансакций.

31. Ориентация на контроль и понимание.

32. Открытость и закрытость в общении.

33. Этапы делового общения.

34. Переговоры как форма социального взаимодействия.

35. Стратегии ведения переговоров: позиционный торг и переговоры на основе взаимного учета интересов.

36. Подготовка к переговорам.

37. Ведение переговоров.

38. Достижение соглашений.

39. Анализ результатов переговоров и выполнение достигнутых договоренностей.

40. Деловой этикет, правила этикета.

41. Правила вербального этикета.

42. Правила общения по телефону. 
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