Контрольная работа № 1

Проведем оценку рыночных предпринимательских рисков используя метод экспертных оценок.

Пусть четыре эксперта должны спрогнозировать вероятность успеха продвижения товара на рынок. Результаты взаимной балльной оценки их компетентности (из 6-ти баллов, высший балл — 6) и расчета коэффициентов компетентности представлены в следующей таблице.

	Эксперт
	1
	2
	3
	4
	Итого

	1
	—
	6
	4
	2
	—

	2
	5
	—
	2
	3
	—

	3
	3
	3
	—
	4
	—

	4
	3
	3
	1
	—
	—

	Итого
	11
	12
	7
	9
	39

	Коэффициент компетентности
	0,282
	0,308
	0,179
	0,231
	 



Таблица оценки прогнозируемой вероятности имеет следующий вид:

	Эксперт
	Оценка вероятности успеха, %
	Коэффициент компетентности

	1
	35
	0,282

	2
	20
	0,308

	3
	45
	0,179

	4
	40
	0,231

	Итого
	33,325


Далее эти независимые эксперты должны оценить продвигаемую фирмой на рынок услугу — создание Web-страниц в сравнении с возможностями других уже работающих на этом рынке фирм. Здесь требуется сравнение конкурентов уже по нескольким факторам. Предварительный перечень факторов оценки был сформирован экспертами:

1) цена услуги создания Web-страницы;

2) цена данной услуги с анимацией;

3) сроки выполнения заказа;

4) качество и дизайн страниц;

5) условия оплаты.

Факторы получили у экспертов следующие их оценки:

	Эксперт
	Оценки факторов
	Коэффициент компетентности

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	1
	6
	2
	5
	2
	0,282

	2
	1
	5
	5
	6
	2
	0,308

	3
	3
	6
	3
	6
	1
	0,179

	4
	2
	4
	2
	5
	2
	0,231

	Итого
	1,589
	5,230
	3,103
	5,487
	1,821
	17,230

	Коэффициент значимости
	0,092
	0,304
	0,180
	0,318
	0,106
	1,000


В результате проведенного анализа было принято решение об исключении из рассмотрения первого и пятого факторов ввиду их низкой значимости. Это потребовало пересчета коэффициентов для оставшихся в списке факторов. Пересчет выполнен в следующей таблице:

	Итого
	—
	5,230
	3,103
	5,487
	—
	13,82

	Коэффициент значимости
	—
	0,378
	0,225
	0,397
	—
	1,000


Затем эксперты по оставшимся трем факторам оценили восемь сторонних фирм и нашу фирму (НФ). Обработка оценок показана на примере только одной нашей фирмы.

	Эксперт
	Оценка объекта НФ по факторам:
	Коэффициент компетентности

	
	1
	2
	3
	

	1
	4
	5
	5
	0,282

	2
	2
	6
	4
	0,308

	3
	3
	5
	6
	0,179

	4
	3
	6
	6
	0,231

	Итого
	2,974
	5,539
	5,102
	4,396

	Коэффициент значимости
	0,378
	0,225
	0,397
	


Для всех фирм результаты обработки оценок сведены в таблицу.

	Факторы оценки
	Оцениваемые фирмы
	Коэффициент значимости

	
	НФ
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	Цена с анимацией
	2,97
	5,13
	3,02
	3,25
	2,03
	5,11
	2,47
	4,51
	3,72
	0,378

	Сроки исполнения
	5,54
	4,10
	2,47
	2,33
	5,13
	1,97
	3,41
	5,27
	5,23
	0,225

	Качество и дизайн
	5,10
	4,39
	5,66
	3,08
	2,64
	2,78
	2,53
	5,33
	4,98
	0,397

	Итого
(обобщенная оценка)
	4,40
	4,61
	3,94
	2,97
	2,97
	3,48
	2,70
	5,01
	4,56
	 


Анализ результатов показывает, что НФ занимает в рейтинге лишь четвертое место. Причина — высокая предполагаемая цена услуги. По этому фактору она занимает третье от конца место. Вывод: следует снижать собственные производственные затраты и цену услуги, может быть за счет увеличения сроков, которые не так значимы по мнению экспертов и по которым НФ лидирует среди других фирм, сохраняя при этом неизменным качество (3-е место).

Задание

Найдите ключевой рыночный риск при условии, что эксперты первоначально оценили свой уровень следующим образом:

	Эксперт
	1
	2
	3
	4

	1
	—
	6
	5
	5

	2
	3
	—
	3
	3

	3
	2
	2
	—
	2

	4
	5
	5
	4
	—


